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Forhandlingar om TV4-kanalerna och C More

Pa Com Hem vill vi att vara kunder ska ha tillgang till sa bra och relevant
innehall som majligt. Att forhandla med kanalbolagen ar en del av var vardag
och vi har nyligen fornyat vara avtal med bade Nordic Entertainment Group
och Discovery Networks Sweden. Men tyvarr har vi annu inte kommit dverens
om ett nytt avtal for TV4-kanalerna och C More.

Om vi inte kommer 6verens om ett nytt avtal

Om vi inte nar en ny 6verenskommelse innebar det att kunder hos Com Hem
och Boxer riskerar att tillfalligt férlora TV4-kanalerna och C More fran och med
klockan 23:59 den 30 oktober.

Vi har bett om att fa forlanga det befintliga avtalet for att vi ska ha tid att 16sa
detta, men det har de tackat nej till. Vi beklagar detta och tyvarr blir tv-tittarna
lidande.

Om det blir aktuellt att tv-utbudet tillfalligt andras aterkommer vi med
information sa snart vi vet mer. Vi kommer aven sakerstalla att ni far en
informationstext som ni kan férmedla vidare till era boende och vi kommer
naturligtvis att kompensera de boende med andra kanaler. Sjalvklart tar vi
direktkontakt med alla som har abonnemang fran oss och ger dem individuell
information om eventuella tillfalliga ersattningskanaler och andra fordelar,
utifran respektive abonnemangstyp, till exempel genom sms och information
under "Mina sidor”. Var hemsida comhem.se kommer uppdateras I6pande med
generell information om utvecklingen.

Slutligen vill jag poangtera att det ar var absoluta ambition att hitta en ny
langsiktig 16sning for TV4-kanalerna och C More. Samtidigt kommer vi inte
kompromissa pa var majlighet att erbjuda marknadens basta tv-erbjudande till
er och era boende.


https://t.info.comhem.se/r/?id=h19efa9c4,51bd1a76,51be7691&p1=hMmAjzC%2FzZyO%2FgPM3mVSAg%3D%3D
https://t.info.comhem.se/r/?id=h19efa9c4,51bd1a76,51be7692
https://t.info.comhem.se/r/?id=h19efa9c4,51bd1a76,51be7693

Observera att ni inte behodver vidta nagra atgarder eller informera boende i
detta skede.

Med vanliga halsningar,
Stefan Trampus
Chef Fastighetsaffarer Com Hem
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